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ÜBER VIOMA

4 5

Zu unseren Serviceleistungen gehören auch die 
Umsetzung und Betreuung von verkaufsstarken, 
hochwertigen Websites, die auf Ihren individuellen 
Bedarf angepasst werden. Darüber hinaus bieten wir 
eine breite Palette an Online-Marketing-Leistungen 
wie SEO, SEA, Newsletter oder Social-Media-
Marketing an.  

Zusammen mit unserer Software bilden die Bereiche 
Websites und Online-Marketing die drei Säulen 
unseres Unternehmens. Profitieren auch Sie von 
ganzheitlicher digitaler Vermarktung aus einer Hand 
und lassen Sie uns gemeinsam die beste Online-
Strategie für Sie finden.

Wir, die vioma GmbH, sind ein Software-Anbieter, der 
auf Basis langjähriger Branchenerfahrung Software-
Lösungen für Hotels entwickelt, Premium-Websites 
erstellt und ganzheitliches Online-Marketing 
anbietet. Unsere Systeme sind hervorragend 
miteinander vernetzt und lassen sich individuell 
kombinieren. So können auch Sie für Ihr Haus den 
maximalen Mehrwert aus unseren Produkten und 
Leistungen ziehen.  

Unsere zentrale Verwaltungssoftware, die CST7, 
bildet das Herzstück unseres Portfolios. Neben 
unserer Buchungsstrecke ermöglicht sie auch 
individuelle Erweiterungen wie zum Beispiel einen 
Channel Manager, eine Gutscheinverkaufsstrecke 
sowie eine Reputationsmanagement-Software. 
Durch die Vielfalt unserer bestehenden 
Schnittstellen werden die Preispflege und die 
Übersicht Ihrer Verfügbarkeiten enorm vereinfacht.

SERVICE, SUPPORT UND CONSULTING AUS EINER HAND

MEHRWERT AUF GANZER LINIE

ÜBER VIOMA

VIOMA – Wir machen 
Ihr Hotel erfolgreich
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Die vioma-Software-Lösungen sind echte Profi-Tools, 
die Sie im Online-Vertrieb optimal unterstützen. 
Mit umfangreichen und zertifizierten Schnittstellen 
zu Ihrer bereits im Haus genutzten Software 
lassen sich unsere Systeme nahtlos in Ihre Online-
Vertriebsstrategie integrieren.
Ob Sie sich für ein einzelnes Software-Produkt oder 
eine Kombination aus verschiedenen Systemen 
entscheiden: Sie dürfen darauf vertrauen, dass 
alle unsere Lösungen ohne besondere technische 
Kenntnisse Ihrerseits nahtlos in Ihre Hotel-Website 
integriert werden können.

SOFTWARE

Vertriebsstarke  
SOFTWARE

SOFTWARE

01
ÜBERSICHT DER SOFTWARE-MODULE

VIOMA BOOKING

VIOMA CHANNELS

VIOMA META SEARCH

VIOMA CONNECT

VIOMA VOUCHER

VIOMA BAROMETER

VIOMA OFFER

VIOMA PAY

VIOMA MPE

SOFTWARE-LÖSUNGEN FÜR 
DIE HOTELLERIE
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VOUCHER

BOOKING

META SEARCH

CHANNELS

BAROMETER

OFFER

PMS

META SEARCH
MANAGEMENT

ZENTRALES
RESERVIERUNGSSYSTEM

CHANNEL 
MANAGER

BUCHUNGS-
SYSTEM

PROPERTY MANAGEMENT 
SYSTEM

GUTSCHEIN-
SYSTEM

REPUTATIONS-
MANAGEMENT

ANGEBOTS-
MANAGEMENT

... und viele 
mehr.

Bewertungen

Bewertungen

... und viele 
mehr.

Hotel Ads
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TOP LADEZEIT-PERFORMANCE

TOP BENUTZERFÜHRUNG

RESPONSIVE ANSICHT

OPTIMALE KONNEKTIVITÄT

VORAUSPLANUNG

TRANSPARENZ & SICHERHEIT

TOP FEATURES

TOP BENUTZERFÜHRUNG

ZIMMER- & PAUSCHALENLISTEN

PROAKTIVES UPSELLING

DYNAMISCHE WARENKÖRBE

HÖCHSTE SICHERHEIT

TOP FEATURES

Mit CST7 haben wir eine zentrale 
Steuerungs- und Verwaltungszentrale 
sowie ein vollkommen neues Profi-Tool 
für die Auslastungsoptimierung im Hotel 
geschaffen. Auf Wunsch reguliert die CST7 Ihre 
Zimmerpreise automatisch in Abhängigkeit 
der Auslastungssituation. Steuern Sie Website-

Buchungen und angebundene OTA-Kanäle
individuell und unabhängig voneinander. 
Arbeiten Sie passend zur Auslastungssituation 
mit Aufschlägen oder Abschlägen und sperren 
Sie vollautomatisch Zimmerkontingent-
Übermittlungen an booking.com, Expedia und 
Co. gemäß Ihrer Strategie.

vioma BOOKING revolutioniert den 
Online-Buchungsvorgang für Ihr Hotel.
Sie erhalten das preisgekrönte Modul 
als Buchungssystem für Hotels und 
Unterkünfte, aber auch für mehrere 
Betriebe und Portale. Einfach, trans-
parent, schnell und voll responsiv –  
so führt unsere Buchungsstrecke 
Ihren Gast auf allen Endgeräten 

gezielt zum Buchungsabschluss 
seiner Direktbuchung. Provisionsfrei 
über Ihre eigene Website. Dadurch 
sparen Sie sich unnötige Kosten für 
Online-Reiseportale und überzeugen 
schon vor der Anreise mit einem 
professionellen und sicheren 
Buchungsablauf.

HIER LAUFEN DIE FÄDEN ZUSAMMEN

MEHR DIREKTBUCHUNGEN – WENIGER AUFWAND

VIOMA CST7 VIOMA BOOKING

Preisgekröntes   
BOOKING

Zentral  
verwaltet mit  
CST7
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ÜBERBUCHUNGSSCHUTZ

UMSATZSTEIGERUNG

OPTIMALE KONNEKTIVITÄT

REVENUE MANAGEMENT

SCHNELLE ÜBERTRAGUNG

TOP FEATURES

HÖHERE REICHWEITE

VOLLE KOSTENKONTROLLE

PROVISIONSFREI

ZEITERSPARNIS

DIREKTVERTRIEB STÄRKEN

TOP FEATURES

Ein einfacher und schneller Vertrieb 
ist Voraussetzung für einen sauberen 
Abverkauf und für eine optimale 
Auslastung Ihres Hotels.  
Genau hier hilft unser Channel
Manager bei der Datenübertragung 
zwischen den Systemen.  
vioma CHANNELS synchronisiert Ihre 

Hoteldaten mit allen angeschlossenen 
Kanälen wie Online-Buchungsportalen 
(IDS), Destination-Management-
Systemen (DMS) und Global 
Distribution System-Providern (GDS). 
Das spart Ihnen Zeit, verhindert 
Überbuchungen Ihres Hotels und 
steigert Ihre Umsätze.

Preisvergleichsportale wie Trivago, 
TripAdvisor und Google Hotel Price Ads 
bieten Millionen Besuchern auf einen 
Blick die günstigsten Hotelangebote.
Verfügt Ihr Hotel über keine Anbindung 
an die Vergleichsportale, zeigen die 
Ergebnislisten lediglich die Angebote 

der Online Travel Agencies (OTAs) wie 
expedia.de, hrs.de oder booking.com. 
Mit vioma META SEARCH ändern Sie 
das und stärken Ihren Direktvertrieb. 
Dabei wird die Verfügbarkeit in Echtzeit 
angezeigt und der Internetnutzer wird 
zum Direktbucher.

FÜR EINE OPTIMALE AUSLASTUNG

AUF AUGENHÖHE MIT DEN PORTALEN

VIOMA CHANNELS VIOMA META SEARCH

Reichweite  
generieren mit
META SEARCH

Perfekt  
synchron mit 
CHANNELS
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AUTOMATISIERTE ÜBERTRAGUNG  
IN ECHTZEIT

LIVE-VERFÜGBARKEITEN & -PREISE

RESTRIKTIONEN, BUCHUNGS- &  
ZAHLUNGSDETAILS

ÜBERTRAGUNGSHISTORY

PROFESSIONELLER  
EINRICHTUNGSSERVICE

TOP FEATURES

TOP WEBSITE-INTEGRATION

RESPONSIVFÄHIG – ÜBERALL!

ZENTRALE VERWALTUNG

INDIVIDUELL & KOMPATIBEL

FÄLSCHUNGSSICHER

TOP FEATURES

vioma CONNECT ist die automatisierte 
Schnittstelle zwischen Ihrer Hotel-
software und der Buchungslösung 
vioma BOOKING. Unsere Software 
arbeitet ausschließlich mit zertifizierten 
Schnittstellen und Partnern, um eine 
möglichst störungsfreie und sichere 
Kommunikation zu gewährleisten.  
Ein eigenes Team von Software- 
Entwicklern kümmert sich darum,  

Ihre Schnittstellen zu pflegen, zu  
implementieren und aktuell zu  
halten. So kann die automatisierte  
und störungsfreie Übermittlung von 
z. B. Verfügbarkeiten, Preisen, Restrik-
tionen und Buchungen sichergestellt 
werden. Welche Daten konkret  
übermittelt werden können, hängt 
jeweils von Ihrer verwendeten  
Hotelsoftware ab.

vioma VOUCHER bietet Hotels ein ganzheit-
liches Online-Gutscheinsystem, das für die  
Entlastung Ihres Rezeptionsteams sorgt und 
ganz nebenbei eine neue Zielgruppe für Ihr 
Haus erschließt. Last-Minute-Schenkende 
erhalten personalisierbare, passend zu Ihrem 
Haus designte Gutscheine zum  

Selbstausdrucken und somit die  
Gelegenheit, echte Glücksmomente zu  
verschenken. Auf diese Weise profitieren auch 
Sie ganz unmittelbar vom Gutscheinverkauf, 
ohne versteckte Versand-, Kommunikations- 
und Erstellungszeiten einkalkulieren  
zu müssen.

SYNERGIEEFFEKTE FÜR IHRE VERMARKTUNG

AUSZUG UNSERER SCHNITTSTELLENPARTNER

… sowie viele weitere Anbieter

WIN-WIN AUF ALLEN SEITEN

VIOMA CONNECT VIOMA VOUCHER

Ihr Hotel als
Geschenk mit
VOUCHER

Sicher  
verbunden mit  
CONNECT
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SIEGEL FÜR IHRE WEBSITE

ALL-IN-ONE FEEDBACK 
TOOL

VOLL RESPONSIVE

VIER SPRACHEN

PERSONALISIERBAR

TOP FEATURES

TOP BENUTZERFÜHRUNG

GERINGER AUFWAND

LEBENDIGE INTERAKTION

SALES AUTOMATION

HOHE GÄSTEBINDUNG

TOP FEATURES

Mit vioma BAROMETER eröffnen Sie einen 
Feedback-Kanal für Ihre Gäste. Das Tool 
für Online-Befragungen bündelt wertvolle 
Gästestimmen und beugt negativen 
Bewertungen auf öffentlichen Portalen vor.
Die vioma BAROMETER-Umfrage ist voll 
responsive und lässt sich auf dem Laptop oder 
Smartphone ausfüllen. So ist die Beantwortung 
flexibel durchführbar, was zu einer hohen 

Rücklaufquote führt. Durch das interaktive 
Dashboard haben Sie die Kontrolle und 
Übersicht über alle abgefragten Bereiche. 
Sie können sich zudem mit anderen 
Unternehmen messen. Dadurch haben Sie 
stets den Überblick über die wahrgenommene 
Qualität Ihres Hauses. Dies sorgt für 
unternehmerische Sicherheit und ermöglicht 
eine fundierte Investitionsplanung.

Mit vioma OFFER ist es einfach und 
schnell möglich, emotionale  
Angebotswebseiten zu erstellen.  
Ästhetisch hochwertige Angebote und 
intelligente Kommunikations-
mechanismen sorgen für den nötigen 
Anreiz, einen Aufenthalt in Ihrem Haus 
zu buchen. 

Die Darstellung ist optimiert für alle 
Endgeräte. Die Fragen potenzieller 
Gäste lassen sich via Messenger sogar 
in Echtzeit klären. Funktionen wie  
Pre- u0nd Poststay-Mails sowie auto- 
matisierte Angebots-Follow-ups sind 
weitere Möglichkeiten, die Ihnen vioma 
OFFER bietet.

IHR GAST IM FOKUS ATTRAKTIVE ANGEBOTE IN WENIGEN SEKUNDEN

VIOMA BAROMETER VIOMA OFFER

Emotionen  
anbieten mit 
OFFER

Qualität  
erhöhen mit 
BAROMETER
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NAHTLOSE WEBSITE-INTEGRATION

FLEXIBLE BUCHUNGSEINSTIEGE

FREI KONFIGURIERBARE FILTER

BUCHUNGS- & GUTSCHEINVERKAUF

INTERAKTIVE LANDKARTE MIT 
STANDORTEN

SCHNELLE  
ZAHLUNGSABWICKLUNG

HOHE SICHERHEIT

TRANSAKTIONEN IM BLICK

VIELE ZAHLUNGSANBIETER

ATTRAKTIVE KONDITIONEN

TOP FEATURES TOP FEATURES

Transaktionen im Internet sind 
längst Teil unseres Alltags. Unser  
Online-Bezahlsystem vioma PAY 
lässt sich leicht in die Buchungs-
strecke integrieren. Durch höchste 
Sicherheit und ein umfangreiches 
Angebot an Zahlarten sowie  
Funktionen, die Ihre Buchhaltung 
unterstützen, sind Sie mit vioma PAY 

bestens für die Abwicklung von  
Online-Zahlungen aufgestellt. 
Kreditkarte, Klarna oder PayPal? Sie 
wählen die Zahlarten aus, verringern 
die Abbruchquote und erhöhen 
Ihren Umsatz. Wir bieten Ihnen 
höchsten Komfort und Flexi- 
bilität bei maximaler Sicherheit Ihrer 
Unternehmens- und Gästedaten.

Mit vioma MPE (Multi Property Engine) führen Sie 
Gäste über Ihre Kooperations- oder Hotelgruppen-
Website gezielt, schnell und effektiv zum direkten 
Buchungsabschluss. Die Multi-Property-Lösung 
von vioma gehört durch jahrelange Erfahrung und 
ständige Weiterentwicklung in Zusammenarbeit mit 
Hotelkooperationen zu den verkaufsstärksten und 
flexibelsten Lösungen am Markt. MPE-Suchfilter  
lassen sich frei konfigurieren, um Website- 
Besuchern genau die Hotels mit Verfügbarkeiten  
anzuzeigen, die exakt zur Suche passen. 

Als zusätzliches Plus liefert vioma MPE eine Multi-
Property-Pauschalenbuchungsstrecke  inklusive. 
Interessierten Gästen werden in der Pauschalen-
MPE die Angebote der Mitgliedsbetriebe ausgespielt, 
die genau zu den gewünschten Reiseparametern 
wie mitreisende Gäste, Reisezeitraum und Reiseziel 
passen. Die vioma MPE ist wie alle vioma-Software- 
Produkte nahtlos in Ihre Website integrierbar und 
in Farbe, Text und Schrift optisch anpassbar an Ihre 
Design-Vorgaben.

FLEXIBILE ZAHLUNGSOPTIONEN

WEGWEISENDE ONLINE-BUCHUNGEN FÜR HOTELGRUPPEN

VIOMA PAY VIOMA MPE

Portalvermarktung 
durch MPE

Sichere Online-
Zahlungen mit 
PAY
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Verkaufsstarke 
WEBSITES

Die Website ist der erste Kontakt zwischen Ihnen 
und Ihren Kunden. Für den WOW-Effekt beim ersten 
Aufruf setzen wir auf individuelles und modernes 
Design sowie auf eine reibungslose Funktionalität. 
Denn gutes Webdesign vereint herausragende 
Optik mit Technik nach neuesten Standards 
unter Berücksichtigung des Nutzerverhaltens 
und bei maximaler Ausrichtung auf Usability und 
Conversion. Genau darauf können Sie sich verlassen, 
wenn Sie sich für eine Zusammenarbeit mit vioma 
entscheiden.

ÜBERSICHT WEBSITES

WEBSITE WEBSITE

PROJEKTABLAUF

SERVICE

REFERENZEN02

WEBSITES MIT WOW-EFFEKT
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THE ROAD TO SUCCESS

Unsere Spezialisierung auf Hotels und den Tourismus-
bereich hilft uns dabei, Ihre digitale Ausrichtung umfassend 
und zielgerichtet zu planen und zu begleiten. Von der 
Projektleitung über unsere Redaktion bis hin zu unseren 
Experten für Optimierung, Programmierung und Perfor-
mance Features setzt sich unser gesamtes Team dafür ein, 
Ihre Online-Marketing-Strategie für Sie in messbare Erfolge 
zu übersetzen. Nur so lässt sich Ihre Wertschöpfung gezielt 
steigern und Sie können langfristig von Ihrer digitalen Marke 
profitieren.

SCHRITT FÜR SCHRITT VON PROFIS BEGLEITET

Ihr Unternehmen hat seinen ganz eigenen Charakter, eine 
persönliche Handschrift und unvergleichliche Merkmale – 
die sogenannte Corporate Identity. Auf dieser Grundlage
entwickeln wir gemeinsam mit Ihnen das Design Ihrer 
neuen Website. Dabei gehen wir u. a. auf aktuelle Trends, 
Emotionen, Storytelling und Usability-Kriterien ein.

DESIGN

Die Texte von unseren langjährigen Redaktionspartnern 
sind aussagekräftig und perfekt auf das Design Ihrer 
Website zugeschnitten. Beim Content-Management fügt 
sich alles zusammen. Texte, Bilder und Software setzen wir 
designorientiert in das programmierte Template ein – für 
die beste Wirkung Ihrer neuen Website.

REDAKTION

Responsive Design gehört zum professionellen  
vioma-Standard, sodass Ihre Website auf jedem Endgerät 
hochwertig wirkt und optimal dargestellt wird. Aber auch 
Sonderfunktionen und eine spezielle Programmierung 
lassen sich von unseren versierten Programmier-Experten
integrieren – von dynamischen Slidern bis hin  
zu SEO-Widgets.

PROGRAMMIERUNG

PROJEKTABLAUF PROJEKTABLAUF

Transparenter   
PROJEKT 
ABLAUF

PROJEKTLEITUNG

Unsere Projektleitung hat den Überblick, wenn es 
um die Ausrichtung, Planung und Umsetzung Ihres 
Websiteprojektes geht. Welche Maßnahmen zu welchem
Zeitpunkt mit welchem Effekt? Unser Expertenteam hält 
Sie immer auf dem Laufenden und steht Ihnen bei allen 
Fragen zur Integration Ihrer Website in Ihren Online-
Marketing-Mix zur Seite.

PROJEKTLEITUNG

DESIGN REDAKTION PROGRAMMIERUNG
Die Website-Optimierung trägt dazu bei, das Potenzial 
Ihrer Website voll auszuschöpfen. Die vioma-Conversion-
Rate-Experten analysieren hierzu in einem anhaltenden 
Prozess die Klickwege der Kunden und verbessern die 
Website stetig hinsichtlich Benutzerfreundlichkeit
und Nutzerorientierung. Zusätzliche Produkte wie 
Usability- und Pagespeed-Optimierung runden diese 
Phase ab.

OPTIMIERUNG

OPTIMIERUNG PERFORMANCE 
FEATURES

Eine gute Performance ist die Basis einer erfolgreichen 
Website. Doch was bedeutet das genau und welche 
Features sind nötig, um die Performance Ihrer Website 
zu pushen? Unser Experten-Team macht mit Ihnen den 
Website-Check und begleitet Sie auf dem Weg zu Ihrem
schnellen, ausdrucksstarken und authentischen  
Online-Auftritt.

PERFORMANCE FEATURES
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Seit über 20 Jahren bietet vioma ein umfassendes Portfolio an 
Produkten und Services für die Online-Vermarktung:  
Software-Solutions, Support, Websites und Webdesign, Online
Marketing und Consulting. Unsere Dynamik, Schnelligkeit 
und Innovationskraft machen uns zu einem angesehenen 
Ansprechpartner für Hotellerie und Tourismus.

Wir bieten individuelle Websites, die sich sowohl 
grafisch als auch technisch zu jeder Zeit auf dem 
neuesten Stand befinden. Unsere langjährige 
Erfahrung in Online-Marketing und UX (User 
Experience) sowie unser breit aufgestelltes Team an 
Experten kommen Ihrem Vertrieb zugute. Profitieren 
Sie von unserem Rundumservice und nutzen Sie 
unser Leistungsangebot. Wir sorgen dafür, dass 
Websites, Software, SEO, Social Media & Google Ads 
so zusammenwirken, damit sich Ihr Hotel als starke 
digitale Marke am Markt etabliert.

DYNAMIK, SCHNELLIGKEIT UND INNOVATIONSKRAFT

VERKAUFSOPTIMIERT UND  
AKTIONSORIENTIERT

SERVICE SERVICE 

Rundum bester
SERVICE

ALLES AUS EINER HAND

KOMPETENTE PROJEKTLEITUNG & 
KONZEPTION

USABILITY- & CONVERSION- 
RATE-OPTIMIERUNG

REDAKTION MIT SINN & HERZ

SEO FÜR BESSERE RANKINGS

TOP LEISTUNGEN
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Das Portal Leading Spa Resorts erhielt ein Redesign mit 
modernisiertem „Look & Feel“ in stärkerer Anlehnung an ihr 
Corporate Design und mit vielen erweiterten Funktionalitäten.
Rundum erneuerte Ansichten für Hotels, Angebote und Zimmer 
sowie der neue, intuitive Urlaubsberater sind die Highlights der 
neuen Website.
www.leadingspa.com

Aufatmen. Die Natur spüren. Genau dieses Gefühl war die 
Inspiration für die neue Website des Naturhotels Forsthofgut. Durch 
die multimediale User Experience wird die Natur mittels Bild, Text, 
Video und Ton im digitalen Raum erlebbar. Die zurückhaltende 
Formensprache sowie die typografischen Feinheiten unterstreichen 
die Philosophie des familiengeführten Naturhotels und stehen für 
nachhaltigen Luxus. Eine intuitive Handhabung bildete dabei den
Mittelpunkt der Umsetzung. Die Website wurde für alle gängigen 
Endgeräte und Bildschirmformate optimiert.
www.forsthofgut.at

Die Website begeistert mit einem modernen und offenen Design. 
Durch zarte Hervorhebungen verschiedener Elemente ergibt sich 
eine Eleganz, die sich durch die gesamte Website zieht. Durch das 
stimmige Spiel aus erdigen Farbtönen und der großen Bilderwelt 
entsteht beim User ein angenehmes Harmonie-Gefühl.
www.sonnhof-vituswinkler.at

Die Persönlichkeit des Hotels wird besonders durch die 
ansprechende Farbharmonie, die spannende Formgebung 
und die tolle Bildsprache hervorgehoben. Aus technischer Sicht 
geben die Visualisierung des Buchungswidgets, die variablen 
Darstellungmöglichkeiten der Headergalerie und die Umsetzung 
des Menüs der Website das gewisse Etwas.
www.landhotel.de

03 LEADING SPA RESORTS

01 FORSTHOFGUT NATURHOTEL 02 SONNHOF BY VITUS WINKLER

04 LANDHOTEL VOSHÖVEL

REFERENZEN

Überzeugende  
REFERENZEN

03

01 02

04

REFERENZEN 
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03
Effektives 
ONLINE-  
MARKETING

ÜBERSICHT ONLINE-MARKETING

Zielgerichtetes Online-Marketing muss perfekt auf-
einander abgestimmt sein. Der Erfolg von  
digitalen Marketing-Maßnahmen hängt von der 
richtigen Balance und dem passenden Timing ab. 
Consulting, SEA (Suchmaschinenwerbung), SEO 
(Suchmaschinenoptimierung), Social Media,  
Influencer-Marketing, Newsletter-, E-Mail- und  
Portal-Marketing sowie Online-Marketing- 
Workshops sind die hocheffizienten Zutaten für 
einen gelungenen Marketing-Mix. Zur passenden 
Zeit richtig gestreut, tragen sie einen wichtigen Teil 
zum Image und Erfolg Ihrer digitalen Marke bei.

ONLINE-MARKETING ONLINE-MARKETING

SEO

CONSULTING

SOCIAL MEDIA 

PERFORMANCE 
MARKETING

MARKETING-LÖSUNGEN IN  
PERFEKTER BALANCE
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Unser erfahrenes Social-Media-Team begleitet Sie auf 
diesem Weg und optimiert Ihre Anzeigen so, dass 
sie perfekt zu Ihren Zielen und Wünschen passen. 
So erreichen Sie sowohl Ihre treuen Stammgäste 
als auch potenzielle Neukunden und qualifizierte 
neue Mitarbeiter. Damit Buchungslücken der 
Vergangenheit angehören, steuern und optimieren 
unsere Ads Ihre Auslastung und steigern gleichzeitig 
die Bekanntheit Ihrer Marke.

Mit dem richtigen Anreiz helfen unsere Gewinnspiele 
sowie Adventskalender Ihnen dabei, Ihre Reichweite 
dank neuer Newsletter-Abonnenten und Follower 
nachhaltig zu verbessern. Sie stellen den Gewinn, wir 
kümmern uns um alles Weitere. Gerne geben wir 
Ihnen auch Content-Unterstützung für Ihre Social-
Media-Plattformen, z. B. durch die Erstellung von 
GIF-Animationen. Dadurch lassen sich Interaktionen 
auf Ihrem Account generieren.

In unseren Workshops zeigen wir Ihnen, 
wie Sie die sozialen Medien wie Facebook, 
Instagram, Pinterest und Co. für den Erfolg 
Ihres Hotels nutzen können – und das rein 
organisch, also ganz ohne Ads. Je nach 

Wissensstand fangen wir dabei ganz vorne 
an. Wir helfen Ihnen, Ihren Kanal Schritt 
für Schritt aufzubauen und geben Ihnen 
wertvolle Tipps zu Best Practices mit auf 
den Weg.

Facebook und Instagram sind kaum 
noch wegzudenken und führen die 
Nutzerstatistiken der sozialen Netze in 
Deutschland an. Auch andere Socials wie 
Pinterest bergen großes Potenzial im Bereich 
der Hotelvermarktung. Sie wollen mehr 
Website-Besucher, neue Follower, mehr 

Umsatz und Anfragen oder doch gleich 
alles zusammen? Dann lernen Sie mit uns 
das Potenzial von Social-Media-Ads kennen. 
Als zertifizierter Meta Business Partner für 
Tourismus und Hotellerie sind wir Ihr Spezialist 
auf diesem Gebiet.

AUS USERN GÄSTE MACHEN

SOCIAL-MEDIA-ADVERTISING  
ANGEPASST AN IHREN BEDARF

EXTRA-AKTIONEN ALS  
WIRKUNGSVOLLE UNTERSTÜTZUNG

WORKSHOPS PASSEND  
AUF SIE ZUGESCHNITTEN

SOCIAL MEDIA SOCIAL MEDIA 

Präsenz zeigen mit  
SOCIAL MEDIA

• Meta Business Partner

• Individuelle Ausrichtung/            
   Zusammensetzung der Pakete

• Kundenorientierung 

• Experten für Tourismus und     
   Hotellerie

• Mehr Website-Besucher

• Werbung zugeschnitten auf Ihre Zielgruppe

• Mehr Umsatz 

• Mehr Anfragen

• Messbare Erfolge

• Steigerung der Markenbekanntheit

• Präsenz in den sozialen Netzen

• Steuerung der Auslastung

WARUM MIT VIOMA?WARUM SOCIAL-MEDIA-ADVERTISING?
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Wir machen Ihre Marke im Netz  
sichtbar – und zwar ganz oben. Wir  
analysieren, was Ihre Kunden gezielt  
suchen und präsentieren die relevantes-
ten Ergebnisse. Wir verleihen Ihrem  
Unternehmen Relevanz und sprechen 
die richtige Zielgruppe an. Ob Kam-
pagnenstruktur, Anzeigenaufbau oder 
Veränderung der Keywords: Mit Ihrem 
persönlichen SEA-Betreuer ist eine  
Optimierung zu jedem Zeitpunkt 
möglich. Wir erkennen die Trends und 
reagieren flexibel und schnell. SEA bietet 
eine Vielfalt an Möglichkeiten, mit Ihren  
Zielgruppen in Kontakt zu treten.

GANZ OBEN AUF DER  
TREFFERLISTE

GOOGLE ADS GOOGLE ADS

Sichtbar werden mit
GOOGLE ADS

• Bekanntheitsgrad steigern

• Zielgruppe direkt ansprechen

• Qualitativen Traffic mit potentiellen  
  Gästen generieren 

• Buchungen und Anfragen steigern

• Kundenorientiert 

• Zertifizierter Google Premium Partner

• Langjährige und ganzheitliche Expertise 

• Google Ads und Microsoft Advertising 

• Ad Remarketing

• Google Shopping

• Volle Transparenz

• Fremdsprachliche Kampagnen

VORTEILE VON SEA 

WARUM SEA MIT VIOMA? 

Für die zu bewerbenden Produkte und 
Dienstleistungen unserer Kunden identifizieren wir 
relevante Zielgruppen und Märkte und geben Budget-
Empfehlungen für das Search Engine Advertising.

Wir erstellen ein SEA-Konzept, das die 
Themen, Zielgruppen und Zielmärkte 
konkretisiert und den Umfang der 
Kampagnen festlegt. Hierfür ist das zur 
Verfügung gestellte Budget
ausschlaggebend.

Wir buchen relevante Suchbegriffe 
ein, schreiben maßgeschneiderte 
Textanzeigen und erstellen Zielseiten. 
So sprechen wir potenzielle Gäste und 
Kunden bei Google und Bing
zielgerichtet an und leiten sie auf  
Ihre Website.

Wir steuern die SEA-Kampagnen gezielt und flexibel, 
indem Themen, Zielgruppen, Reichweite, Zeitraum, 
Klickpreis und Gesamtbudget kontinuierlich den 
Marktgegebenheiten angepasst werden.

Mit Online-Gang wird ein auf die Hotellerie 
zugeschnittenes Conversion-Tracking 
implementiert. Hiermit können wir genau 
feststellen, welche SEA-Kampagnen und 
Kampagnen-Bestandteile Anfragen und 
Buchungen generieren.

Monatlich und/oder quartalsweise fassen wir 
Kennzahlen in Form eines Online-Marketing-
Berichts zusammen, um Erfolge sichtbar zu 
machen und Unterstützung bei weiteren  
Entscheidungsfindungen zu geben.

Basierend auf Controlling und Reporting 
optimieren wir die SEA-Kampagnen laufend. 
Gebote, Suchbegriffe, Anzeigentexte und 
Zielseiten überarbeiten wir so, dass Erfolge
gefördert und „Budgetfresser“ entfernt 
werden.

01 BEDARFSANALYSE

02 SEA-KONZEPT

03 SEA-KAMPAGNENERSTELLUNG

04 SEA-KAMPAGNENSTEUERUNG

05 SEA-CONTROLLING

06 SEA-REPORTING

07 SEA-OPTIMIERUNG
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NEWSLETTER ZUSATZMASSNAHMEN

Erfolgskonzept
NEWSLETTER

Aufmerksamkeit erzeugen mit  
ZUSATZMASSNAHMEN

Werbesendungen und Infomaterial per Post landen häufig 
ungelesen auf einem Stapel. Mit Newsletter-Marketing erreichen 
Sie den Kunden direkt, schnell, flexibel und persönlich. Einfach und 
effektiv entsteht so konstanter Traffic auf Ihrer Website. Außerdem 
lassen sich auch Pauschalen direkt bewerben, um potenzielle Gäste 
auf Ihr Haus aufmerksam zu machen. Mit unserem Newsletter-
Tool werden die Module nach dem Baukastenprinzip ganz 
intuitiv zu einem ansprechenden Newsletter arrangiert und dank 
Responsive Design optimal auf allen Endgeräten ausgespielt. Gerne 
übernehmen wir für Sie das Einrichten des Kontos, die Newsletter-
Erstellung sowie den Versand und das Reporting.

Sie brauchen keine eigenen Adressbestände, mit uns erreichen Sie 
trotzdem Ihre Zielgruppen. Hierfür vermitteln wir Ihnen redaktionelle 
Beiträge oder Werbeplätze in existierenden Newslettern oder 
verschicken ein Mailing ausschließlich mit Ihren Inhalten an
ausgewählte Adressen des Mailing-Anbieters. In diesem Umfeld 
können Sie mit zielgruppenspezifischen Angeboten viel erreichen. 
Dank Portal-Marketing sind Sie auf allen Kanälen online. Portale für 
Hotels und andere Tourismusportale sind spezialisiert auf
bestimmte Interessensgebiete und bieten ihren Besuchern einen 
guten Überblick. Wir unterstützen Sie mit Portal-Marketing bei der 
Suche nach den richtigen Kanälen für Ihre Message und helfen bei 
der Auswahl des richtigen Formats.

IN VERBINDUNG BLEIBEN ZIELGRUPPENANSPRACHE LEICHT GEMACHT

• Portal-Marketing
• Banner-Marketing
• E-Mail-Marketing

• Direkt
• Performancestark
• Unübersehbar 
• Auswertung durch   
  Analytics

FORMEN:VORTEILE:
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Wir bieten Online-Marketing- 
Beratung für Hotels und  
Tourismusbetriebe aus Expertisen-
hand. Beim Consulting setzen wir 
ganz auf unsere drei Es: 

• Erfahrung

• Expertise

• Einfühlungsvermögen

Die vioma Online-Marketing- 
Consultants sind Ihre direkten  
Ansprechpartner bei allen
Anliegen rund um das Thema  
Online-Marketing. Ihre Beratung 
verbindet langjährige Erfahrung 
mit konsequenter Fokussierung 
auf die Sterne-Hotellerie. Wir  
setzen auf langfristige Kunden-
beziehungen, um mit  
strategischem Weitblick auch 
langfristig Erfolge zu erzielen.

MERKMALE & NUTZEN

• Zielgerichtete Planung und    
  Steuerung einer crossmedialen     
  Online-Marketing-Strategie

• Analyse und Optimierung der  
  Online-Präsenz

• Regelmäßiger Buchungsabgleich 

• Controlling durch monatliches  
  Reporting

• Jährliche Budgetplanung

• Strategie-Abgleich bei Online- 
  Meeting oder Vor-Ort

LEISTUNGSBESCHREIBUNG

• EIN direkter Ansprechpartner für  
  alle Anliegen rund um das Thema  
  Online-Marketing

• Langjährige Erfahrung und 

Fokussierung auf die Sterne-  
Hotellerie im D-A-CH-Raum

• Benchmark und Verständnis für

die Marktsituation

• Schnittstelle zwischen vioma 

 und Kunde

VORTEILE

SEO

Bestens  
betreut mit
CONSULTING

THE ROAD TO VISIBILITY

Gefunden 
werden mit   
SEO

GRUNDOPTIMIERUNG SEO ONPAGE WEBSITE-UX

Wer im Internet nach Waren, 
Dienstleistungen oder 
Informationen sucht, nutzt 
meist Standardsuchmaschinen 
wie Google, Bing, Ecosia oder 
Duckduckgo. Genau hier setzt die 
Suchmaschinenoptimierung (SEO) 
an. Mit gezielten Maßnahmen wird für 
eine bessere Auffindbarkeit gesorgt. 
Die Website soll in den organischen 

Ergebnissen einer Suchmaschine eine 
bessere Position erhalten. In der
Regel gilt: Was gut für den User ist, ist 
auch gut für die Suchmaschine. Eine 
Website, die verständlich und leicht 
zugänglich ist und nicht nur aus
SEO-Sicht, sondern auch aus 
Kundenperspektive optimiert wurde, 
ist die beste Voraussetzung für ein 
gutes Ranking.

OPTIMIERUNG FÜR MENSCH UND MASCHINE

MEHR WEBSITE-TRAFFIC

MEHR UMSATZ

KALKULIERBARKEIT

MESSBARE ERFOLGE

STÄRKT REPUTATION

TOP FEATURES

CONSULTING
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SEO SEO

Optimierung  
nach SEO-GUIDE
DREI-STUFEN-PLAN

SEO-relevante  
LEISTUNGEN

Eine Keyword-Recherche mit Hauptaugenmerk 
auf Inhalte und Suchbegriffe, die für die Such-
maschine von Bedeutung sind, ist essenziell für 
den Erfolg einer Website. Aufgabe ist es,  
Zielgruppen über die Suchmaschine auf Ihre 
Website zu führen. Dieses Modul beinhaltet eine 
Analyse aller relevanten Keywords in Bezug auf 
Konkurrenz, Suchvolumen und anschließende 
Feinauswahl der entsprechenden Keywords für 
eine SEO-optimierte Content-Erstellung.

KEYWORD-ANALYSE

Kickoff, Anpassungen der Meta Daten, 
Bilder SEO

Technisches SEO, Mobile SEO, Keyword 
Recherche, Website Struktur,  

Content-Strategie

UX-Optimierung, A/B-Testing, 
Conversion-Rate-Optimierung

Während aller Phasen: Analyse, Monitoring & Reporting quartalsweise Dauer der Steps richtet sich nach Umfang der Website

GRUNDOPTIMIERUNG  SEO ONPAGE WEBSITE-UX

Die Website wird vor Live-Gang vollständig und  
sorgfältig durch Ihren persönlichen SEO-Experten
geprüft. Es erfolgt eine technische Suchmaschinen-
optimierung unter Berücksichtigung folgender Aspekte:

• Technische Seitenstruktur
• Content-Prüfung
• Optimierung der Meta Daten & Alt Tags
• Keyword-Strategie
• URL-Struktur
• Interne Linkstruktur
• URL-Weiterleitungen
• Sitemap & robots.txt

SEO-FREUNDLICHER RELAUNCH

ALLES AUS EINER HAND

STATE OF THE ART

VERKAUFSOPTIMIERT &
AKTIONSORIENTIERT

GANZHEITLICHES DENKEN

LANGJÄHRIGE BRANCHEN-
ERFAHRUNG

TOP FEATURES
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SEO
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Business Partner

KONTAKT

Hand in Hand
GEMEINSAM ERFOLGREICH
Sie haben einen Anspruch auf die beste Online-
Vermarktung für Ihr Unternehmen. Dazu gehören 
gezielte Analysen, ganzheitliche Lösungen, 
kreative Ideen, Kompetenz und Funktionalität. Als 
Technologie-Dienstleister und Online-Spezialist 
stehen wir Ihnen mit all dem zur Seite. Wir gewinnen 
nicht mit großen Worten, sondern überzeugen mit 
präziser Arbeit und langjähriger Erfahrung.

WIR FREUEN UNS AUF SIE

+49 781 31055-100
sales@vioma.de
www.vioma.de

WIR SIND FÜR SIE DA
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vioma GmbH
Industriestraße 27
77656 Offenburg
Deutschland

Tel.:  +49 781 31055-0
Fax:  +49 781 31055-29

E-Mail: info@vioma.de
www.vioma.de


